NOS ENGAGEMENTS
ECORESPONSABLES

Nous vous accueillons dans un cadre naturel privilégié, au coeur de la ville de

Saint-Jean-de-Luz, entre océan et montagne.

Afin de protéger notre environnement et de réduire notre empreinte écologique,
nous avons mis en place une série d'actions environnementales aux objectifs
clairs, tout en préservant une qualité de service irréprochable. Ces actions
s'inscrivent sur le long terme pour atteindre la sobriété énergétique et favoriser

un impact positif sur I'écologie, 'économie et la santé.
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REDUIRE NOTRE CONSOMMATION D’ENERGIE

Dans toutes nos chambres, I'électricité ne s'active que lorsque le client insére
sa carte de chambre dans le réceptacle prévu & cet effet a lentrée et se
coupe automatiquement lorsqu’il I'en retire en quittant la chambre. On estime @

30% la réduction de consommation électrique grace ¢ ce systeme.

Couloirs et toilettes communes sont équipés de détecteurs de présence afin

de réduire la consommation d'énergie.

Partout ou cela est possible, nous choisissons I'éclairage LED. Ces ampoules

ont une consommation trés faible comparé aux autres types d'ampoules pour

une durée de vie jusqu’a 10 fois supérieure.

REDUIRE NOTRE CONSOMMATION D’EAU

&

PROTEGEONS ENSEMBLE NOTRE ANETE !
Serviette accrochée
“Ne la changez pas. je lutilise encore”
Serviette par terre ou dans le bac de douche
"Sil vous plait, changez ma serviette™

LET'S PROTECT OUR PLANET TOGETHER!
Towel hung up “Don't change it, | will use it ogain®
Towel on the floor or in the shower tray
*“Please change my towel™
; PROTEJAMOS NUESTRO PLANETA JUNTOS !
Toalla colgada “No la cambien, b sigo usando”
Toalla en ¢l suelo o en el plato de ducha
*“Por favor, cambien mi toalia™
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Nos robinets sont équipés d'un mousseur / aérateur d’'eau permettant de
réduire le débit jusqu'd 50% et ceci sans nuire a l'efficacité du jet. Le jet sera

plus doux car plus chargé en air.

En faisant le choix de douchettes & main , Nous reduisons jusqu’a

60% notre consommation d'eau par rapport ¢ des douchettes ordinaires.

Munies de deux boutons, nos chasses d'eau permettent de faire varier la
quantité d'eau libérée en fonction du besoin. On estime qu'un WC doté de cet

équipement permet une baisse de consommation d'eau de 45 & 60%.

Nous sensibilisons nos clients aux écogestes et les invitons a conserver leurs serviettes et draps s'ils n'estiment pas

nécessaire de les changer.

FORMER NOTRE PERSONNEL AUX ECOGESTES

L'ensemble de notre personnel permanent a trés récemment suivi une formation développement durable dispensée par

FTUMIH. L'objectif pédagogique de cette formation est dassurer la bonne pratiqgue de nos engagements

écoresponsables : gestion de I'énerqie, de I'eau et des déchets.

Pour aller plus loin dans cette démarche, nos collaborateurs forment d leur tour les nouveaux arrivants et sensibilisent

notre clientéle aux enjeux environnementaux.
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REDUIRE NOS DECHETS

Des poubelles de tri sont ¢ disposition de nos clients en chambre mais aussi
de nos employés dans chacun des services de I'hdtel. Nous prenons, en
outre, soin de trier indépendamment les déchets dangereux - piles, ampoules,
etc. - afin de les envoyer dans des lieux spécialisés pour leur destruction en

toute securité.

Nous travaillons activement afin de bannir le plastique G usage unique de

notre établissement. Nous favorisons les achats en vrac, les distributeurs

rechargeables, les emballages compostables, les bouteilles consignées, etc.

Notre démarche vise également & lutter contre le gaspillage alimentaire, encourageant ainsi Fadoption d'un mode de

consommation responsable. Ainsi, nous valorisons au maximum Nos restes en les cuisinant.

Nous avons en ce sens adhéré au programme TOO GOOD TO GO. Chaque jour, les invendus de

notre petit-déjeuner sont proposés sur cette application. En quelques clics, les utilisateurs peuvent

acheter & tarif réduit un panier surprise et ainsi sauver des denrées dlimentaires tout en se
Too Good To Go régalant !

Nous sommes aussi engages dans une démarche de valorisation de nos déchets aux cotés de plusieurs acteurs :

COLLECTE & COMPOST est une association locale qui récupéere les biodéchets des
restaurateurs locaux afin de les transformer en compost. COLLECTE & COMPOST est un

acteur engagé de la mobilité douce puisque la collecte se fait en vélo & remorgue.

Dans le méme esprit, I'entreprise locale EUSKAL RECYCLAGE collecte et valorise les huiles

alimentaires usagées de notre brasserie.

Euskal Recyclage

O} TREEGCLOPE est une association d'intérét général qui lutte contre la pollution environnementale

) énérée par les megots de cigarette. Le mégot est un déchet toxique, écotoxique et le premier
Tree clope d P d d d d . P

pour un TerrIToIRE zEro Micor  JEChEt retrouveé dans nos océans.

TREEGCLOPE collecte les mégots de cigarettes afin d'alimenter une filiere de valorisation énergétique. L'association

réalise également un travail de sensibilisation & I'impact toxique d’'un mégot dans I'environnement.
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SOUTENIR L’ECONOMIE LOCALE & PRIVILEGIER L’AGRICULTURE BIOLOGIQUE

Nous veillons & utiliser des produits sourcés en circuit court, le plus souvent local, issus de lagriculture biologique

certifiee AB et nous favorisons aussi le commerce équitable. Vous trouverez ainsi notamment sur vos tables :

® du pain provenant des boulangeries LABECHILOA et FRAPPIER
® du gateau Basque de la MAISON PARIES

® des moelleux de la MAISON ADAM

® du café et du chocolat bio CAFES RICHARD

® duthé et de infusions de la MAISON DEUZA

® du sucre bio en sachets compostables

® des jus de fruits et des softs bio OLATU et EZTIGAR

® de la biere EGUZKI CERTE
® une belle sélection de vins bio et biodynamiques

® du piment d'Espelette AOP AGRICULTURE

BIOLOGIQUE

Nous privilégions les produits d’entretien respectueux de I'environnement et de
Fhomme, sans produits chimiques, labellises ECOCERT ou ECOLABEL et
biodégradables. Le vinaigre et lalcool ménagers font partie intégrante de
lattirail de notre personnel d’entretien. Nous utilisons également des chiffons
de type microfibre lavables et donc réutilisables.

En ce qui concernent les produits d’hygiene, la gammme PHYTOMER que nous
proposons a nos clients est certifié¢e ECOVADIS GOLD.

e

= | ecovadis
® | [colabe

ECODETERGENT www.ecolabel.eu

ENCOURAGER LES MOBILITES DURABLES & ACTIVES

Nous encourageons le recours aux mobilités durables, en particulier les mobilités actives comme la marche et le vélo,
mais aussi les transports en commun.
® Magasins, bars, restaurants, cinéma, banques, pharmacies, etc. Tout ce dont vous pourriez avoir besoin se trouve &
quelques pas de notre établissement. De belles promenades, G commencer par le sentier du littoral, sont
accessibles directement & pied depuis la porte de I'nhotel.
® | e service de location de vélo LA BIZIKLETA vous attends d 100 m de I'hétel, au 12 boulevard Thiers. La ville de
Saint-Jean-de-Luz propose aussi des vélos en libre-service grice & l'application PONY.
® | agare SNCF de Saint-Jean-De-Luz - Ciboure se situe a 700 m de I'hétel, avenue de Verdun.
® Fn face de la gare, vous trouverez également une halte routiere. Les 13 lignes du réseau de transport en commun

TXIK TXAK vous permettront de vous balader dans tout le Pays Basque.
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AIDEZ-NOUS'!

LUMIERES
Fteignez les lumiéres.

Pensez a retirer votre carte de chambre lorsque vous sortez.

CHARGEURS

Débranchez vos appareils électriques et chargeurs.

CLIMATISATION

Réglez la climatisation de votre chambre a 19°C.

Veillez & I'éteindre en quittant votre chambre.

EAU

Coupez I'eau lors du brossage de dents, du rasage, etc.

Coupez I'eau en vous savonnant.

SERVIETTES
Gardez vos serviettes en les laissant accrochées ; les serviettes

au sol seront automatiquement changées par le service d'étage.

A
DRAPS

[ Réduisez la durée de votre douche d 5 minutes maximum.

glie=

[—=)
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/ Les draps sont changés tous les 3 jours ; si vous ne jugez pas cela nécessaire,

] merci d’en faire part a la réception.
RECYCLAGE

Une poubelle de tri est & votre disposition. A chaque bac son déchet : bleu pour
le papier, jaune pour les emballages, noir pour ce qui ne se recycle pas. Laissez
VoS contenants en verre a coté de votre poubelle et vos piles en réception.
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